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 LfD Niedersachsen weist auf Datenschutzrisiken von 

personalisierter Werbung in KI-Chatbots hin  
Pressemitteilung Nr. 19/2026 

Das US-Unternehmen OpenAI plant, in seinem KI-Chatbot ChatGPT zeitnah 
personalisierte Werbung für europäische Nutzerinnen und Nutzer auszu-
spielen. Die personalisierte Werbung soll auf Basis einer datenschutzrecht-
lichen Einwilligung erfolgen. Dabei sollen auch aktuelle und frühere Chats 
der Nutzerinnen und Nutzer ausgewertet werden. Der Landesbeauftragte 
für den Datenschutz (LfD) Niedersachsen sieht in der Auswertung von Chats 
zu Werbezwecken ein erhebliches datenschutz- und persönlichkeits-
rechtliches Risiko. Dies begründet sich vor allem aus der Nutzung von 
ChatGPT in allen denkbaren Lebensbereichen und zu allen denkbaren, auch 
und gerade höchstpersönlichen Themen. Denn viele Menschen nehmen KI-
Chatbots zunehmend als persönliche Gesprächspartner statt als Maschinen 
wahr und agieren mit ihnen entsprechend vertraut. 

„Nutzerinnen und Nutzer von KI-Chatbots vertrauen diesen häufig sehr 
intime Gedanken an, etwa zur Gesundheit, zu Stimmungen und ihren 
Plänen. Manchmal auch zu persönlichen Beziehungen und zum eigenen 
Befinden“, so Denis Lehmkemper, Landesbeauftragter für den Datenschutz 
Niedersachsen. „Wenn man das tut, sollte man sich darüber im Klaren sein, 
dass mit solchen Informationen zukünftig eine besondere Qualität der 
Profilbildung bei personalisierter Werbung möglich ist.“ 

Der LfD Niedersachsen empfiehlt Nutzerinnen und Nutzern daher, die 
Entwicklung und Einführung personalisierter Werbung in KI-Chatbots genau 
zu beobachten und Maßnahmen zum Selbstdatenschutz zu treffen. Dazu 
hat er auf seiner Webseite Hinweise zusammengestellt: 

• https://www.lfd.niedersachsen.de/ki-werbung 

http://www.lfd.niedersachsen.de/
https://www.lfd.niedersachsen.de/ki-werbung
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